
Carta dei diritti e dei servizi

 ANNI SERENI  

Chi Siamo 
La Residenza per anziani non autosufficienti ANNI SERENI (di seguito Residenza) con sede 
in via GATTERI N° 6 a Trieste ha come oggetto della propria attività fornire una risposta 
adeguata ai bisogni delle persone anziane non autosufficienti che non possono o non 
vogliono permanere nel proprio domicilio. 

Perché la carta dei servizi 
Questa Carta si propone di descrivere il Servizio offerto dalla Residenza e le garanzie offerte 
a coloro che tale Servizio utilizzano. La nostra Carta è conforme alla Direttiva del Consiglio 
dei Ministri del 27.07.7994, che dispone i "principi su cui deve essere uniformata 

progressivamente, in generale, l'erogazione dei servizi pubblici". E' anche in sintonia con 

quanto previsto dal DPGR 744/2075 e successive Friuli Venezia Giulia. La Carta ha validità 
pluriennale e sarà rinnovata qualora dovessero intervenire significative modifiche rispetto a 
quanto descritto. Una copia della Carta viene consegnata a tutti gli Ospiti e loro familiari 
all'ingresso nella Residenza. 
Questa Carta illustra i servizi offerti dalla Residenza e le garanzie per chi ne usufruisce, in 

conformità alla Direttiva del Consiglio dei Ministri del 27.07.7994 e al DPGR 744/2075 Friuli 
Venezia Giulia. Ha validità pluriennale, viene aggiornata in caso di modifiche e consegnata 
agli Ospiti e ai loro familiari all'ingresso. 

La Residenza 
La Residenza per anziani non autosufficienti, una Struttura di Primo Livello con Nuclei N3, è 
destinata a ospitare 25 persone anziane non autosufficienti, con l'obiettivo di mantenere un 
equilibrio tra l'individuo e l'istituzione e di garantire un sistema integrato di servizi 
socio-assistenziali e socio-sanitari. Tale sistema consente all'ospite di conservare condizioni 
di vita dignitose e di contenere il declino funzionale, favorendo il mantenimento 
dell'autonomia personale. La struttura promuove la partecipazione attiva degli ospiti nelle 
attività quotidiane e sostiene l'integrazione sociale con la comunità esterna. Le 
caratteristiche strutturali e organizzative della Residenza sono studiate per rispondere in 
modo ottimale alle esigenze socio-assistenziali e psicologiche delle persone anziane. I 
servizi offerti sono coordinati e integrati con quelli sanitari e socio-sanitari gestiti dai 
Distretti Sanitari competenti del territorio di Trieste. 



La Struttura 
La Residenza è ben inserita nel contesto urbano, nelle vicinanze della stazione dei treni e 

di numerose attività commerciali. La struttura, la cui capacità ricettiva totale è di 25 posti 

letto, è composta da: 

• Camere da letto dal, 2 ,3 e 4 posti letto

• Bagni

• Soggiorno

• Sala da pranzo

® Cucina

• Dispensa

* Infermeria

• Presidio del personale

® Magazzino

• Ufficio amministrativo

• Spogliatoi del personale

• Deposito biancheria sporca

• Ripostiglio deposito attrezzature

Destinatari dei servizi 
La Residenza ha lo scopo di ospitare persone anziane di ambo i sessi che vivano in condizioni 

di oggettivo disagio (socio - sanitario assistenziale) tali da richiedere l'accoglimento in 

strutture residenziali sia che siano in condizioni di non autosufficienza, momentanea o 

permanente, sia che siano ancora in condizioni di parziale non autosufficienza. 

Principi fonda1nentali nell'erogazione dei servizi 
Nell'erogazione dei Servizi previsti nella Residenza il personale tutto si impegna al rispetto 

dei seguenti principi fondamentali. 

La struttura eroga i Servizi secondo regole uguali per tutti, senza discriminazioni di età, sesso, 
lingua, relrgione, status sociale, opinioni politiche, forme di handicap anche se i servizi vanno 

comunque personalizzati, tenendo conto delle necessità delle persone, secondo criteri di 

obiettività e di imparzialità. 
e continuità 

Nella propria gestione, la residenza informa la propria attività ai criteri di obiettività, 

giustizia ed imparzialità, garantendo la regolarità e la continuità delle prestazioni di seguito 
specificate. 

Compatibilmente con le esigenze organizzative la Residenza si impegna a ricercare criteri 

di maggiore flessibilità per l'erogazione dei servizi sul territorio. 

Efficienza e efficacia 

L'erogazione dei Servizi viene effettuata secondo modalità idonee al raggiungimento degli 

obiettivi di efficienza ed efficacia, nell'organizzazione e nell'attuazione dei progetti generali 

ed individuali che riguardano le persone fruitici del Servizio. La Residenza si impegna a 

garantire un costante aggiornamento del personale, in termini di crescita professionale, al 

fine di fornire Servizi sempre più rispondenti alle esigenze del Cliente, migliorando nel 

contempo la qualità dell'intervento. 

Riservatezza 

Nell'espletamento dei propri compiti il personale tutto si impegna a garantire la massima 
riservatezza su tutti i dati sensibili degli Ospiti e dei loro familiari di cui vengano in possesso 





Servizi assistenziali 

L'assistenza alle attività di vita quotidiana dell'anziano vengono programmate, garantite, 

coordinate e verificate da tutte le figure professionali coinvolte. Compatibilmente con la 

loro condizione di salute tutti gli Ospiti vengono alzati ed accompagnati nelle sale comuni 

per trascorrere la giornata. In particolare l'attività di assistenza prevede: 

- aiuto all'anziano nelle attività quotidiane (cura della persona attraverso igiene personale,

vestizione mirante all'utilizzazione di un abbigliamento idoneo, gestione della continenza;

mobilizzazione attiva e passiva con particolare attenzione alle posture, gestione

dell'alim.entazione assistita, operazioni di messa a letto ed alzata, deambulazione, assistita,

movimentazione degli ospiti a rischio decubiti .... ) 

- cura delle condizioni igieniche dell'ambiente (rifacimento dei letti, riordino delle stanze,

pulizia dei comodini e degli ausili)

Servizio di ristorazione 

Tale servizio garantisce la fornitura della colazione, del pranzo, della merenda e della cena. 

Oltre ai pasti principali è previsto un apporto di bevande, fredde e calde, durante l'intera 

giornata, in particolare nella parte centrale della mattina e del pomeriggio. Il servizio si 

impegna ad integrare in maniera armònica le valenze nutrizionali con quelle igieniche di 

modo che siano rispettate le linee guida appositamente predisposte dall'Azienda Sanitaria 

secondo la Delibera di Giunta N. 66 del 19 gennaio 2018. Il servizio di ristorazione dei pasti è 

interno.

Il servizio di ristorazione consente di soddisfare le specifiche diete dell'Ospite in base alle 

diverse patologie e di personalizzare le proprie scelte in funzione delle preferenze 

individuali; in particolare viene accertato che: 

l. Il menù sia tale da soddisfare le esigenze dell'utenza sia dal punto di vista delle

quantità sia, nel limite delle alternative proposte, delle preferenze individuali;

2. Il menù sia definito in modo personalizzato sulla base delle indicazioni del medico in

riferimento al quadro sanitario dell'Ospite;

3. Le pietanze da somministrare agli Ospiti siano presentate e servite con cura nel

rispetto delle norme igienico sanitarie vigenti.

La valutazione delle esigenze nutrizionali si basa sulla presenza di eventuali patologie e 

sulle capacità funzionali residue degli anziani non autosufficienti, mirando all'applicazione 

di schemi dietologici adeguati. 

A miglioramento della previsione normativa vigente in materia, la Residenza predispone 

l'assistenza medica generica garantendone la presenza in struttura di un medico due volte 

alla settimana (Direttore sanitario) e di infermieri professionali. 

In ottemp�ranza alle disposizioni normative vigenti e nell'ottica di garantire elevati 

standard qualitativi, la Residenza si avvale della figura del Direttore Sanitario, responsabile 

della supervisione complessiva delle attività sanitarie all'interno della struttura. La presenza 

settimanale del Direttore Sanitario e giornaliera di personale infermieristico qualificato 

assicura il monitoraggio continuo delle condizioni cliniche degli Ospiti e il coordinamento 

degli interventi assistenziali. 

Nei rimanenti giorni viene comunque fatto riferimento al medico di base dell'Ospite 

nonché al servizio di guardia medica, al Pronto Soccorso e ai Servizi Distrettuali. 

Il medico si rende disponibile a colloqui con parenti ed Ospiti. 

La figura dell'infermiere riveste un ruolo centrale nell'ambito dell'assistenza sanitaria, 

garantendo la corretta somministrazione delle terapie farmacologiche, l'esecuzione di 

prelievi diagnostici e di procedure assistenziali, la prevenzione e la cura delle lesioni cutanee, 

nonché la gestione di dispositivi come cateteri, sonde e stomie. L'infermiere monitora 

costantemente i parametri vitali delle persone assistite e partecipa attivamente alla 

compilazione della documentazione sanitaria, operando in stretta collaborazione con il 

personale medico. Il contributo infermieristico si estende inoltre alla promozione della salute, 

all'educazione sanitaria e al supporto degli utenti e dei loro familiari, con un approccio che 

pone al centro la qualità e la sicurezza dell'assistenza. 







19:30 - Preparazione al riposo notturno: Gli operatori assistono gli Ospiti nell'igiene 
serale, nelle terapie e nella sistemazione per la notte, garantendo tranquillità e 
sicurezza 
20:00 - Sorveglianza notturna: il personale rimane sempre presente per eventuali 
necessità durante la notte. 

Questa organizzazione oraria è flessibile e viene adattata alle esigenze specifiche di 
ogni persona, nel rispetto delle abitudini, dei bisogni e delle preferenze individuali. 

Gestione delle e1nergenze 
Per eventuali emergenze a carattere sanitario (sia diurne che notturne) il personale si avvale 
del servizio di Guardia Medica e/o di Pronto Soccorso, fornendo pronta comunicazione alle 
Famiglie dell'accaduto. 

Personale 
Per l'esecuzione dei Servizi sopra richiamati la Residenza si awale del seguente personale: 

• Medico
• Infermiere
• Responsabile di struttura
• Responsabile del governo assistenziale
., Assistente sociale 
• Personale addetto all'assistenza di base alla persona
• Fisioterapista
• Personale amministrativo
., Manutentore 
., Addetto alle pulizie 

RAPPORTI DI INTEGRAZIONE CON ENTI E COMUNITA' 

Al fine di integrare la Residenza con il tessuto sociale della città, per l'anno 2026 sono state 
programmate forme di partnership con alcuni enti della comunità, che verranno 
contattati in base alle disponibilità

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA' 

Annualmente viene consegnato agli ospiti che hanno sottoscritto la domanda di 
accoglimento o in caso diverso al parente, un QUESTIONARIO DELLA QUALITA' 
sottoforma di opuscolo, dove in forma anonima i chiede di dare un giudizio (segnare con 
crocetta) in merito alla bontà delle prestazioni erogate dalla residenza e dei vari servizi. 
Tale questionario va immesso nell'apposita cassetta delle SEGNALAZIONI ubicata 
all'interno della Residenza; in tale cassetta possono essere anche inseriti suggerimenti, 
reclami o segnalazioni che l'utente ha bisogno di comunicare alla Residenza utilizzando i 
relativi moduli appesi in bacheca. 



Rinvio 
A questa Carta dei Servizi è collegato un apposito Regolamento Interno disciplinante la vita 

all'interno della Residenza. 

Trieste, 10.07.2026 






